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Kedves Olvasó!

 Kiadványunkkal a „Lépések Tiszanánán a 

szegregátumban élők életminőségének 

javításáért”EFOP-1.6.2-16-2017-00044 azo-

nosítószámú projektünk megvalósítását, 

eredményeit szeretnénk bemutatni. A 

projekt 2018.08.01-2021.10.30.között va-

lósult meg, 198 780 546 Ft. vissza nem 

térítendő támogatásból.

Projekt záró kiadványunk bevezető ré-

szében egy teljes körű beszámolót ol-

vashatnak a programról, utána pedig te-

matikusan rendszerezve pillanatképeket 

láthatnak a megvalósult tevékenységek-

ről, a Csillagpont és a szegregátum min-

dennapjaiba tekinthetnek be.

A település hosszútávú fejlődésének, a tár-
sadalmi béke fenntarthatóságának fontos 
feltétele a társadalmi problémák kezelése, az 
egyenlőtlenségek kiegyensúlyozása, az em-
beri méltóság megélésére alkalmas életkö-
rülmények biztosítása. Tiszanánán szegregált 
területen él a lakosság 28%-a, szegregációval 
veszélyeztetett területen a 42%, a település 
lakóinak többsége (70%) érintett szegregáci-
óban. A sikeres megvalósítás tapasztalatai a 
program eredményeinek helyi felhasználása, 
a létminőség javítása, az integráció fokának 
emelkedése az egész településre kedvezően 
hat. A beavatkozás célterülete a Bartók Béla 
út - Széchenyi út - Árpád út - Fő út -Névtelen 
u. -Dózsa György út - Névtelen u. - Csokonai 
Vitéz Mihály út- Mikszáth Kálmán út által 
határolt terület, mert a 2011-es népszám-
lálás szerint ez a legnagyobb lélekszámú 
szegregátum. A fejlesztés fókusza a család, 
melyben mindenki életkora, iskolázottsága, 
kompetenciái, a háztartás bevételei tekinte-
tében betöltött szerepe, és egyéb jellemzője 
szerint kaphat segítséget. Ezek eredményei 
viszont a család együttes fejlesztését szolgál-
ják. Emellett a lakókörnyezet, a természeti 

környezet, közösségi terek és kapcsolatok, a 
munkaerőpiac is változik. Ebben a tervben 
megfogalmazott átfogó cél az volt, hogy te-
lepülésen élő generációk óta tartó hátrányos 
helyzetű, mélyszegénységben élő, a pályá-
zatba bevont emberek helyzete, felzárkózása 
érezhetően javuljon úgy, hogy az önerőből 
meg nem oldható esélyegyenlőség mér-
séklés szakemberek és közszolgáltatások 
összefogásával, tevékenységük harmonizá-
lásával kimutatható és fenntartható hatást 
érjen el a projekt végéig. Mindezt úgy, hogy 
a településen élők integrációja is javuljon.
Ez a projekt egy középtávú, intenzív fejlesz-
tést célzott meg, melytől azt várható, hogy 
a résztvevők életminősége, életkörülményei 
fenntartható módon fejlődnek. A projekt ál-
tal a háztartások bevételteremtő képessé-
ge javul, a közösségi tevékenységek során 
a lehetőségek és a felkészültség, egyaránt 
gyarapodik. Az aktív befogadás, többek kö-
zött az esélyteremtés és az aktív részvétel 
előmozdítása a foglalkoztathatóság érdeké-
ben. A marginalizálódott közösségek, például 
a romák társadalmi gazdasági integrációja. 
Periférikus élethelyzetek, valamint a leszaka-
dást előidéző humán tényezők és szolgálta-
tás hiányok visszaszorítása.  A pályázat célja 
kitörési lehetőséget nyújtott azon szegregált 
lakókörnyezetben, mélyszegénységben élő 
családok részére, akik felzárkózását a lakha-
tási körülményeik, munka hiánya, szegénysé-
gük akadályozzák legnagyobb mértékben és 
vállalják az együttműködést a pályázatban. 
Cél volt az is, hogy a célcsoporthoz tartozó 
emberek társadalmi felzárkózása és telepü-
lési integrációja lehetővé váljon. A cél eléré-
sét Tiszanána Önkormányzata konzorciumi 
partnere, a Tiszanánai Sütő András Általános 
Iskolai Alapítvány is segítette.  

A fejlesztés átfogó célja volt, hogy 
Tiszanána településen belül a 
szegregált településrészen mély-
szegénységben élő, hátrányos 
helyzetű embereknek lehetővé 
tegye társadalmi felzárkózásukat, 
segítse elő integrációjukat azzal, 
hogy esetenként felszámolja, több 
területen mérsékli jelenlegi hát-
rányukat. 
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A program céljai voltak: 

Az elsődleges célcsoportban az aktív 
korúak esetében cél a munkaerő-piaci 
esélyek növelése, az ehhez szükséges 
komplex egyéni humánfejlesztés, és 
lehetőség szerint a foglalkoztatás is, 
valamint a család szerepének erősítése,

A gyerekek, fiatalok esetében pedig 
felzárkózás növelése, a lemorzsolódás 
mérséklése, az integráció és a társadal-
mi mobilitás esélyeinek javítását célzó 
kompetenciák fejlesztése.

A település egésze, ahol az elfogadás, 
a befogadás attitűdjét erősíti a közös 
munka és a közösségi, szabadidős 
programok által. 

1

2

3

Célcsoport meghatározásának 
menete az alábbi volt: 

Adatelemzés KSH adatok lekérdezése, pon-
tosítása, az aktív korúak számának megál-
lapítása.

 A 16-54 éves korosztály beazonosítása.

A helyzetfeltáró kérdőívek felvétele után a 
bevonandó célcsoport kiválasztási kritériu-
mainak meghatározása.

A helyi roma nemzetiségi önkormányzat és 
a civil szervezet, szakemberek bevonásával 
workshop a pályázati célok és tevékenységek 
körvonalazására. 

 Helyzetfeltáró kérdőívek felvétele, értékelése. 

 A beavatkozási pontokhoz tervezett tevé-
kenységek meghatározása.

Célcsoport: 

A tiszanánai kiválasztott szegregátumban 
élő aktív korú, 16-54 éves korosztály, akik a 
KSH 2011-es adatai és a helyi nyilvántartá-
sok alapján itt élő 353 fő. Aktív, 16-54 éves 
közülük 47%, azaz 166 fő.  

A fejlesztésbe bevont személyke kivá-
lasztásának prioritásai
- munkanélküliség 
- általános iskolai végzettség hiánya
- komfort nélküli lakásban él. 

Így kerül kiválasztásra, egyéni fejlesztésre 
103 fő. 
Továbbá célcsoport volt még a szegreg-
átumban élő célcsoporttagok 16 év alatti 
gyermekei, helyi szakemberek, a falu la-
kossága. 

Eredmények: 

Javult a telepeken és telepszerű lakókör-
nyezetben élők szolgáltatásokhoz való 
hozzáférése (beleértve a szociális, közös-
ségi, oktatási, képzési, egészségügyi és 
munkaerő-piaci szolgáltatásokat). 

Növekedett a bevont személyek isko-
lázottsági, kompetencia és képzettségi 
szintje. 

Növekedett azon személyek száma, akik 
társadalmi felzárkózást segítő oktatási, 
képzési és foglalkoztatási programokba 
kapcsolódtak 

Növekedett a célterületen élő személyek 
közül a foglalkoztatásba kerülők száma 

a.

b.

c.

d.

Növekedett a telepszerű környezetben 
élő gyermekek óvodáztatási aránya

Javultak a programba bevont iskolásko-
rú gyermekek/fiatalok iskolai előrehala-
dási esélyei, tanulmányi eredményei és 
szabadidő eltöltési lehetőségei

Javult a célterületen élő személyek 
egészségi állapota 

Fenntarthatóan javult a célcsoport 
szempontjából szükséges közszolgál-
tatások elérhetőségei. Fenntarthatóan 
javult a közszolgáltatásokat nyújtók és 
a célcsoport kapcsolattartása 

Csökkent a szenvedélybetegséggel ren-
delkezők száma, de cél volt az is, hogy a 
már érintettek száma csökkenjen 

Növekedett a célcsoport felkészültsége 
az integrált környezetben való életvitel-
szerű tartózkodásra; 

Növekedett az integrált környezetben 
élők befogadási hajlandósága ,hogy ke-
vesebb hátrányos megkülönböztetés 
érje a telepen elő vagy onnan beköltöző 
családokat; 

Javult a közösségi kohézió a településen.
  
Növekedett az önálló lakhatási feltételek 
segítését célzó támogatásokhoz való 
hozzáférési lehetőség igénybevételére 
való képesség (CSOK, kedvezményes 
építési telek vásárlása, munkaviszony 
létesítését segítő beavatkozások). 

e.

f.

g.

h.

j.

k.

l.

m.
n.

Műszaki-szakmai eredmények: 

- A program eredményeként a képzést ered-
ményesen elvégzők aránya: 60 %
Megvalósult: 76,69 %.

- A program eredményeként képzésben 
résztvevő személyek aránya: 75 %
Megvalósult: 94,17 %

- A program keretében egészségügyi szű-
résben részesültek aránya: 30 %
Megvalósult: 38,83 %

- A programba bevont aktív korúakhoz(16-54 
év)viszonyítva az egyéni fejlesztési terv kez-
detétől számított 3 éven belül legalább 3 
hónapig foglalkoztatottként,közfoglalkoz-
tatottként,önfoglalkoztatóként,vállalkozó-
ként,őstermelőként vagy más formában 
munkajövedelemhez jutók aránya:  15 %
Megvalósult: 41,74 %

Mérföldkövek: 

- Fejlesztési tervek elkészítése: 2019. 01. 31.
Teljesült

- Együttműködési megállapodások elkészí-
tése: 2019. 07. 31. Teljesült

- Képzések és szűrések megkezdése: 
2021. 05. 01. Teljesült

- Záró feladatok, utánkövetés: 2021. 10. 30.
Jelenleg még nem releváns
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A projekt Támogatási Szerződése 2018. 07. 
25- én lépett hatályba, így a programot 2018. 
08. 01-én tudtuk elindítani. A Támogatási 
Szerződés megkötésének időbeli csúszása 
konzorciumi partner csere miatt történt. 
Augusztus 01- én megkezdte működését 
a projekt menedzsment(projekt mene-
dzser, pénzügyi vezető és projekt asszisz-
tens) Megkötöttük a szakmai megvalósí-
tókkal a munkaszerződéseket, elkészültek 
a specifikus munkaköri leírások. A 
projekt szakmai megvalósítá-
sában 1 fő szakmai vezető 
részmunkaidőben, 1 fő 
szociális munkás tel-
jes munkaidőben, 5 
fő szociális munkás 
részmunkaidőben, 1 
fő közösségszervező 
részmunkaidőben, 
1 fő képzésszervező 
részmunkaidőben és 1 
fő startasszisztens teljes 
munkaidőben vett részt. 
A szakmai megvalósítók a projekt 
menedzserrel és a konzorciumi partner kép-
viselőivel kiegészülve két hetente szakmai 
megbeszélést tartottak, ahol az aktuális fel-
adatokat, felmerülő problémákat beszélték 
meg. 

2018. 08. 19- én tartottuk meg a projektnyitó 
konferenciát a Polgármesteri Hivatal tanács-
termében. Meghívottak között voltak  az 
SZGYF munkatársai, a helyi képviselőtes-
tület és helyi jelzőrendszer tagjai, a szeg-
regátum lakossága. 2018.augusztusában és 
szeptemberében felkerestük a szegregátum 

lakosságát. Részletes tájékoztatás után az 
együttműködő személyekkel elkészítettük 
az ESZA kérdőíveket és a környezettanul-
mányt. Megtörtént a 103 fő bevonása a pro-
jektbe.
 
A résztvevő személyek beléptetése után a 
szociális munkások el kezdték az egyéni 
fejlesztési tervek és mellékletei elkészítését.
(Személyes adatok, családi adatok, családdal 

történő kapcsolattartás nyilvántar-
tása, családlátogatás, családi 

fejlesztési terv, Ecomap és 
problémafa) A projekt 

időtartama alatt két he-
tente családlátogatást 
tartottak ,ahol egyénre 
szabottan tudták meg-
beszélni a résztvevők-
kel a felmerülő prob-

lémákat. 2019. 01. 31-re 
elkészült a bevont 103 fő 

egyéni fejlesztési terve és 
mellékleteik. 

2018. 08. 01- én megkötöttük a Csillagpont 
bérlésére a határozatlan idejű ingatlan bér-
leti szerződést. A Csillagpont az előírásoknak 
megfelelően a szegregátumban helyezkedik 
el. Elkészítettük a házirendjét, a nyitva tartás 
rendjét és a szociális munkások fogadóórá-
inak rendjét. Ide betérve lehetőségük nyílt 
az igénybe vevőknek a szociális ügyintézés-
re, közösségi és szabadidős programokon 
való résztvételre, tisztálkodási és mosási le-
hetőségre. A Csillagpont nyitva tartásával 
biztosítottuk a folyamatos szociális munkás 
jelenlétet a szegregátumban. 

A kezdetek
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A program során megtartott
képzések: 
-Gyermek és ifjúságvédelmi felügyelő kép-
zés OKJ-s 16 fő részére

-Szobafestő képzés OKJ-s 16 fő részére

-Digitális kompetenciák képzés D-körös 15 
fő részére

-Informatikai alapok képzés D- körös 20 fő 
részére

-Konyhai technikák képzés D- körös 15 fő 
részére

-KRESZ tanfolyam 15 fő részére

A program során megtartott 
foglalkozások és tréningek: 
-Felkészítés a szegregátumban élőkkel 
történő közösségi munkára

-Szexedukációs foglalkozás

-Adósságkezelési tanácsadás

-Családi foglalkozás drog, alkohol, dohányzás 
megelőzésére

-Kommunkáció és kézségfejlesztés

-Munkavilágára felkészítő tréning

-Álláskeresési technikák

- A Csillagpont szolgáltatásait a projekt teljes idő-
tartama alatt biztosítottuk.2018.08.01-2021.07.31.
bérelt ingatlanban, majd 2021.08.01-2021.10.30 
az EFOP-2.4.1 konstrukcióban épített új építésű 
ingatlanban

- A program teljes időtartama alatt biztosítottuk 
a jelenlét alapú szociális munkát

- A 3 év minden nyarán június-július és augusztus 
hóban nyári napközit működtettünk a dolgozó 
szülők gyermekei részére

- A Csillagpontban rendszeresen tartottunk gyer-
mek és családos, szabadidő hasznos eltöltését 
biztosító foglalkozásokat, minden jeles ünnepet 
megünnepeltünk

- 5 alkalommal tartottunk egészségügyi szűrést, 
ebből 3 alkalom egész napos rendezvény volt

- 3-3 alkalommal tartottunk Családi Napot és 
Roma Fesztivált

- Az egész napos rendezvények kisérő programja-
iként, illetve önálló programként is 8 alkalommal 
tartottunk tematikus főzőversenyt

- 6 alkalommal szerveztük meg a szegregátum-
ban a telekszépítő akciónkat

- 6 alkalommal vittük el a bevont családok gyer-
mekeit  5 napos táborba és 16 alkalommal az 
ország egész területén 1 napos kirándulásokra

- A konzorciumi partnerrel szorosan együttmű-
ködve 5 alkalommal tartottunk sport-játékos 
szabadidős rendezvényt

- Több alkalommal látogattunk el színházi előa-
dásra

- A csillagpontban folyamatosan biztosítottuk a 
pszichológusi és jogászi szolgáltatást az igénybe 
vevők részére 

- A projekt teljes időtartama alatt biztosítottuk a 
Kommunikációs terv alapján a tájékoztatási és 
nyilvánosságbiztosítási kötelezettségünket: „c” 
típusú tábla kihelyezése, nyitó és záró konferencia 
megszervezése, Tiszanána honlapján link elhe-
lyezése a programról és akadálymentessé tétele, 
a Csillagpont Facebook oldalának üzemeltetése, 
sajtó hírek, újságcikkek archiválása.

A program során megvalósított integrációt segítő, 
közösségépítő tevékenységek:  
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-Személyiségfejlesztő és önismereti workshop 
20 alkalom

-Meseterápia, kreatív írás, rajzolás workshop 
20 alkalom

-Szövegértés fejlesztése játékos módszerekkel 
20 alkalom 

-Civil szervezetek és egyházak szakmai vezetése 
műhelymunka 6 alkalom

-Drogprevenciós, alkohol és dohányzás prob-
lémák megoldását segítő foglalkozások 16 al-
kalom

-Esetkezelés biztosítása, a szakmai tartalom 
minőségellenőrzése 5 alkalom

-Közösségfejlesztési beavatkozásokhoz gyerek-
programok 14 alkalom
-Közösségfejlesztési beavatkozásokhoz gyerek-
programok a szabadban 10 alkalom

-Helyi ellátórendszerrel történő szakmai ko-
ordináció biztosítása, workshopok tartása az 
együttműködő partnerekkel 8 alkalom

-Munkáltatók részére érzékenyítő műhelyfog-
lalkozások 4 alkalom

-Pályaorientációs konzultáció egyéni 19 alkalom

-Pályaorientációs konzultáció csoportos 6 al-
kalom

-Szülői szerep erősítését szolgáló tréningek 3 
alkalom

A konzorciumi partner által megvalósított tevékenységek 

A Tiszanánai Sütő András Általános Is-
kolai Alapítvány 2019 októberében tudta 
indítani a konzorciumi programokat, en-
nek oka az volt , hogy a pályázat írásakor 
még a Magyar Máltai Szeretetszolgálat  
lett volna a partner, amikor visszalépett, 
akkor kérték fel az alapítványt erre a 
munkára. Emiatt támogatási szerződés 
módosítást kellett benyújtani, hiszen a 
tervekben szerepeltek olyan elemek, 
amit nem tudott volna az alapítvány 
megvalósítani. A szerződéskötés után a 
SZAMPO-PED Bt. elkezdte a programe-
lemek megvalósítását. 

K É P G A L É R I A
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S z a k m a i  m e g b e s z é l é s e kP r oj e kt n y i tó1.0 2.0
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Ké pz é s e kKé pz é s e k3.0 3.0
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Ké pz é s e kKé pz é s e k3.0 3.0
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Fo g l a l koz á s o k4.0 T r é n i n g e k 5.0
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6.0 N yá r i  N a p köz i 7.0G y e r e k fo g l a l koz á s o k
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8.0 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Egy napos kirándulások

8.0Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k
Egy napos kirándulások
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8.1 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Családi  nap

8.2Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k
Egészségnap
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8.3 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Főzőverseny

8.4Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k
Roma fesztiválok
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8.5 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Sportrendezvények

8.6Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k
Színház látogatás
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8.7 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Táborok

8.7Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k
Táborok
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8.8 Közö s s é g i  r e n d e z v é n y e k 
Telekszépítő

Projekt menedzser:  

Projekt asszisztens: 

Szakmai vezető: 

Start asszisztens: 

Szociális munkások:

Pénzügyi vezető: 

A projekt megvalósításában résztvevő kollégák
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Orbán Károly

Barcsik Éva

Orbánné Fülepi Ágnes

Farkas Beáta

Barcsik Éva
Dr. Orbán Evelin
Feke Mónika
Komróczki Sándorné Kádár Margit
Kovácsné Sallós Zsuzsanna
Kecső Terézia

Szűcs Judit

Csontos Tiborné
Szabó Istvánné
Tóthné Bessenyei Erzsébet 
Sebestyén Sára
Godóné Orosz Júlia
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zárókiadvány
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