MEMBER OF MOLGROUP

TAJEKOZTATO ONKORMANYZATOK RESZERE

Kiemelt Ggyfélszolgalati elérés és lakossagot érint6 kérdések

Tisztelt Onkorményzat!

2023. julius 1-jén elindul az orszdgos hulladékkoncesszid, amely miikddésével kapesolatban az
utébbi hetekben megndvekedett az 6nkormanyzatoktdl érkezd megkeresések szama. Mivel
az 6nkormanyzatok a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. kiemelt partnerei, ezért az
alabbiakkal segitjlik a kdzéis munkat:

1. Kozvetlen e-mail cim dnkormanyzatok szamara

A MOHU létrehozta az onkormanyzat@mohuhu email cimet, amelyre beérkezett
megkereséseket ezentul kiemelten kezel az ligyfélszolgalatunk.

2. Ugyfélszoigalati telefon, kiilén melléken

A MOHU telefonos tgyfélszolgalatan ezentul kérjlik, nyomja meg a 4-es gombot, hogy kiemelt
onkormanyzati lgyintézd kollégank fogadhassa hivasat.

A MOHU ligyfélszolgalata hétf&tsl péntekig 9 és 17 éra kézott a +36 1 776 7770 szamon varja
a hivasokat.

3. Felhasznaldi utmutatdk és oktatasi anyagok

A MOHU weboldaldn folyamatosan frissitjiik az 6nkormanyzatokat érinté informacidkat,
oktatdsi anyagokat, videdkat. Kérjiik, hogy ldtogasson el a https://mohu.hu/nem-lakossagi-
ugyfelek/onkormanyzatok oldalra, ahol az altaldnos tadjékoztatasok mellett, feltdltésre
keriiitek az oktatasok alkalméval feltett kérdések és az azokra adott valaszok, valamint a
weboldalon keresztll is felteheti szdmunkra az dnkormanyzati regisztracioval kapcsolatos
kérdéseit.

4. Lakossagot érintd tdjékoztatd anyagok

Az Uj hulladékgazdalkodasi rendszer bevezetésével kapcsolatban fontos a lakossdg naprakész
tédjékoztatdsa. A lakossagtdl beérkezett kérdésekre (hulladékszallitds, értékes anyagok
leaddsa, kupakgyiijtés stbh.) weboldalunkon folyamatosan frissitett valaszokat teszink kozzé:
https://mohu.hu/lakossagnak
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Bizunk benne, hogy egylittm(ikédésiink eredményeként egy minden kordbbinal hatékonyabb
hulladékgazdalkodasi rendszert miikddtethetlink.

Készbnettel,
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
Uirahasznositjuk,

Karosen,



